
Ausübung des Rücktrittsrechts 
 

Der Kunde hat das Recht, unter Einhaltung der Vorankündigung von mindestens einem Monat, jederzeit 
vom Vertrag zurückzutreten. Der Kunde übt dieses Recht durch Anfrage an den Betreiber um 
Deaktivierung der Lieferung oder um Trennung vom Netz aus.  

Für den Fall, dass der Rücktritt vor Ablauf des Vertrages erfolgt, kann der Betreiber zu Lasten des 
Kunden eine Schutzgebühr zur Deckung der Kosten für den Anschluss vorsehen. Die Berechnung der 
Schutzgebühr erfolgt unter Einhaltung der Kriterien im Sinne von Art. 7.1 TUAR (Anlage A zum Beschluss 
der ARERA Nr. 463/20217R7tlr u.n.Ä.)).* 

* Der Gesamtbetrag der anwendbaren Schutzgebühr wird je nach dem Moment, an dem der Rücktritt erfolgt, festgelegt. 

Die dem Nutzer angelastete Schutzgebühr entspricht: 

a) im Falle von ansässigen Haushaltskunden, die nicht als Mitglieder von Genossenschaften mit Wärmeenergie beliefert 
werden, der Differenz zwischen den Anschlusskosten (abzüglich eventueller öffentlicher Beiträge) und dem Anschlusserlös; 

b) in allen anderen als in Buchst. a) genannten Fällen, der Differenz zwischen Anschlusskosten, Kosten für die Erweiterung 
und/oder Leistungserhöhung des Netzes und Kosten für sämtliche weiteren für die Wärmelieferung erforderlichen Arbeiten 
(abzüglich eventueller öffentlicher Beiträge) und der gesamten dem Nutzer angelasteten Gebühr. 

Die Schutzgebühr wird für ansässige Haushaltskunden und gewerbliche Kunden für 5 Jahre und für andere Kunden, sowie 
Mitglieder von Genossenschaften, für 10 Jahre angewendet. 

 

 

Esercizio del dirittto di recesso 

L’utente ha diritto di recedere dal contratto di fornitura del servizio di teleriscaldamento in qualunque 
momento, con un periodo di preavviso di un mese. L’utente esercita tale diritto presentando 
all’esercente una richiesta di disattivazione della fornitura oppure presentando una richiesta di 
scollegamento dalla rete. 

Nel caso in cui il recesso avvenga prima della naturale scadenza del contratto, all’utente potrà essere 
addebitato un corrispettivo di salvaguardia a copertura dei costi di allacciamento. Il corrispettivo di 
salvaguardia è calcolato secondo i criteri di cui all’art. 7.1 del TUAR (Allegato A alla deliberazione 
ARERA 463/2021/R/tlr e s.m.i.).* 

* L’ammontare del corrispettivo di salvaguardia applicabile è determinato in funzione del momento in cui avviene il recesso. 

Il corrispettivo di salvaguardia applicabile all’utente è pari a: 

a) nel caso di utente residenziale domestico, diverso da un utente socio della società cooperativa che gli fornisce l’energia 
termica, alla differenza tra il costo di realizzazione dell’allacciamento, al netto di eventuali contributi pubblici, e il 
corrispettivo applicato all’utente per la realizzazione dello stesso; 

b) in tutti i casi diversi dalla precedente lettera a), alla differenza tra il costo di realizzazione dell’allacciamento, di estensione 
e/o potenziamento della rete e di ogni altra opera necessaria per fornire l’energia termica all’utente, al netto di eventuali 
contributi pubblici, e il corrispettivo totale applicato all’utente.  

Il corrispettivo di salvaguardia viene applicato per: i) 5 anni per un utente residenziale, sia domestico sia non domestico, 
diverso da un utente socio della società cooperativa che gli fornisce energia termica; ii) 10 anni, per gli utenti diversi da quelli 
di cui alla precedente lettera i). 


